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Layhers produktutbildningar

Allmanna villkor

Utbildningsprogram
Vi reserverar oss for eventuella andringar av innehall i Layhers utbildningsprogram.

Integritetspolicy
Vi féljer EUs férordning, GDPR, vid hantering av personuppgifter i samband med administration och
utskick for Layhers utbildningar.

Anmalan
»  Anmalan sker via anmalningsformular pa layher.se eller QR-kod i utbildningsfoldern.
»  Sista anmalningsdag ar 14 dagar foére utbildningsstart.
» Anmalan &r bindande sa snart bekréftelse skickats fran Layher via e-post.
| e-postmeddelandet bekraftas om deltagaren antagits till utbildningen.

Resa och logi
Vi hanterar inte rese- och hotellbokningar. Ta garna kontakt med oss fér rekommendation av hotell.

Fakturering och betalning

Samtliga priser anges exklusive moms. Utbildningen faktureras i samband med utbildningsstart.
Utbildningsavgiften forfaller till betalning 30 dagar efter fakturering. Utbildningsavgiften inkluderar
undervisning, utbildningsmaterial, fika och lunch.

Utbildningsavgiften inkluderar inte logi, resor eller andra kostnader som deltagaren har i samband med
utbildningen. Utbildningsavgiften inkluderar heller inte dator, deltagaren férvantas anvanda egen dator
i de utbildningar som sa kraver det.

Forhinder/Avbokning

»  Anmalan/utbildningsplats kan éverlatas till kollega forutsatt att deltagaren meddelar Layher
fére utbildningsstart.

»  Avbokning ar kostnadsfri fram till 22 dagar fére utbildningsstart och ska meddelas skriftligt till
info@layher.se.

» Vid av- eller ombokning 21 dagar eller mindre fére utbildningsstart debiteras deltagaren 100 %
av utbildningsavgiften.

> Vid sjukdom eller motsvarande erbjuds deltagaren att boka om sin utbildningsplats till nastkommande
utbildningstillfalle utan extra kostnad mot uppvisat lakarintyg.

Instélld utbildning

»  Layher forbehaller sig ratten att stalla in utbildningstillfallet om antalet anmalningar understiger
8 deltagare. Vid installd utbildning meddelar vi deltagaren senast
10 dagar innan utbildningstillfallets startdatum.

»  Om Layher pa grund av utbildningsledarens sjukdom eller av annan oférutsedd handelse inte
kan genomféra utbildningen pa éverenskommet datum erbjuds ett nytt utbildningstillfalle. Vi
stravar efter att ge deltagaren besked sa snart som mgjligt.

»  Viersatter inte outnyttjade biljetter fér transport och kostnader for bokad logi.
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Utbildningsgaranti

Vi ar 6vertygade om att utbildningen kommer motsvara deltagarens férvantningar. Om deltagaren
mot formodan inte ar néjd, meddela Layher pa info@layher.se inom 30 dagar. En missndjd deltagare
har méjlighet att inom 6 manader genomféra samma utbildning eller fa utbildningsavgiften aterbetald.

Ovrigt
Husdjur far inte vistas i Layher Sakerhetscentrum.
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